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Introdução 
 
Este manual tem o objetivo de orientar a utilização da área de trabalho remota através de 
uma conexão VPN com a SEFAZ - PMS.  
 
Obs: Para que este acesso seja liberado, certifique-se que houve uma solicitação do seu 
coordenador/diretor via chamado através do Desk IT.  
 
É necessário informar o login do usuário e nome do computador no chamado e mantê-lo 
ligado sempre que for acessá-lo remotamente.  
 
Leia e siga atentamente as instruções do manual. Em caso de dúvidas, entre em contato 
com a nossa central de atendimento: (71) 3202-8386. 
 
 

1. Após conectar-se à VPN Sefaz, clique no botão ‘Iniciar”  e no campo de 

pesquisa digite: “mstsc”, conforme abaixo. Em seguida, aperte ENTER. 

 
Windows 7 

 
Windows 7 
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2. Após apertar ENTER, a seguinte janela irá aparecer:  

 

3. No campo “computador”, digite o nome da sua estação de trabalho seguido do 

prefixo “.sefaz.net” (ex: P4785.sefaz.net), como descrito abaixo e em seguida 

clique em “Conectar”: 
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4. Após clicar em “Conectar”, caso apareça a mensagem abaixo, marque a opção 

“Não perguntar novamente sobre conexões com este computador” e depois 

clique em “Sim”. Se a mensagem não aparecer, proceda ao item 5. 

 

5. Em seguida, o sistema irá solicitar usuário e senha. Digite seu usuário e senha 

que são os mesmos do e-mail da SEFAZ. Insira o prefixo “SEFAZ.NET\” antes do 

seu login, como no exemplo abaixo. Clique em “OK”. 
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6. Aguarde a conexão se estabelecer. Você terá acesso a área de trabalho do 

computador. Caso esteja se conectando ao seu computador de trabalho, terá 

acesso a todos os ícones, sistemas, documentos, outlook, etc. 

Você poderá exercer as suas atividades como se estivesse fisicamente no 

escritório: 
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Ao finalizar o trabalho, clique no botão “Iniciar”  e depois em “Fazer Logoff”, 

conforme abaixo. Não esqueça de desconectar-se da VPN depois. 

 

 

 

 

 


